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虽然世界各地的旅行者还无法前往大多数国际目

的地，但越来越多的人开始收拾行李，乘坐飞机

实现国内旅行。从国内航班的预订量来看，美洲

的国内旅游市场开始复苏，欧洲和其他地区也有

这种迹象。世界各地都出现了休闲旅游的需求，

包括美国国内旅游市场的迅速复苏，英国部分地

区（例如德文郡和康沃尔郡）旅游业的回温，人

们对南非狩猎旅行与日俱增的兴趣，以及澳大利

亚-新西兰之间不断增长的旅游需求。

除了明显的旅游需求外，全世界人民在疫情期间

共积累了 5 万亿美元2的额外储蓄。由于大多数边

境仍处于关闭状态或只对必要的旅行开放，人们

的跨境购物需求未能得到满足。与此同时，我们

可以清楚地看到，消费者在箱包和美容产品等产

品类别上的支出正在迅速增加，因为他们已经在

迫不及待准备出行了。

同时，尽管消费者的旅行需求受到抑制，长途飞

机和飞行员却有可能出现短缺现象。全球旅游业

可能出现漫长的不平衡非线性复苏。本报告由万

事达卡经济研究所编制，是万事达卡复苏洞察系

列的第四份报告。报告利用万事达卡网络内的汇

总和匿名销售数据，以及第三方数据集和万事达

卡经济研究所的独家分析编制而成。本报告将讨

论下一波旅游热潮及其驱动因素，包括休闲和商

务旅行、本地和长途旅行之间的平衡，出现增长

的支出类别，以及旅游业复苏的信号。

要点包括：

•	 �在全球 20% 的国家中，国内航班活跃程度已至

少恢复到疫情前水平的 90%。

•	 �在旅游业复苏的地区，商务旅行的复苏约滞后于

休闲旅行 4 个月。

•	 �随着自驾游持续占据主导地位，全球燃油消耗已

超过 2019 年的峰值。

•	 �各国边境的重新开放和受到抑制的旅游需求使得 
10 条有趣的旅游线路成为人们关注的焦点。

•	 �一些消费者利用他们的额外个人储蓄购买各种商

品，从假发到自行车，再到船艇，不一而足。

疫情加速了许多已经开始的趋势，数字化转型的发展时间更是缩短了数年。然而，旅游业却是另一番景象。�
2020 年1，全球航空业收入损失高达 3520 亿美元，整个行业跌入 15 年来的最低谷。

展望未来，额外积攒的储蓄和受到抑制的消费需求、对远离家门冒险旅行的渴望，以及政府的绿灯政策，可
能会极大地推动旅游业的发展。但复苏不太可能呈直线式发展，许多国家和旅游行业依然面临巨大挑战，包
括疫苗接种速度缓慢、Covid-19 变异毒株的出现以及疫情给企业和就业带来的破坏。

执行摘要1.0

复苏洞察：准备起飞？万事达卡经济研究所 2

1 与 2020 年航空业本应达到的收入水平相比（根据 3 年的平均增长率计算
得出），行业收入损失接近 4000 亿美元；欧睿数据

2 基于政府来源数据和万事达卡经济研究所的估计



人们在旅行，但护照在吃灰2.0

美国：航班预订跟踪（2019 年第四季度预订量 = 100）

来源：万事达卡经济研究所。有些国家只包含国际航班预订数据。
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国际旅行要恢复到疫情前的水平还有很长的路要

走。全球商务旅行则更加滞后。但也有积极的一

面，比如人们对休闲旅游的兴趣持续升温，还有

国内航空旅行激增。根据我们对航班预订量的分

析，西方国家的国内航空旅行已经开始复苏，并

且复苏趋势正在向东移动。

事实上，美国 5 月的国内航班预订量已经高于疫

情前的水平，但国际航班预订量仍比 2019 年第

四季度少 22%。往东部地区看，法国和意大利的

复苏形势与美国类似，也是国内航班预订量高于

疫情前的水平，但国际航班预订量则远低于疫情

前的水平。再往东，尽管澳大利亚自 3 月以来国

内航班预订量已达到或接近疫情前的水平，航空

旅行仍然面临很大挑战。

疫苗的供应和病毒的传播仍然是影响人们飞行决

定的主要因素。只有疫情得到控制，旅游业才有

望实现全面复苏。除了有效推广疫苗外，成功而

广泛引入可显著降低 Covid-19 患者住院几率的治

疗方法也有助于实现这一目标。

在近两成的国家中，国内航
班活跃程度已至少恢复到疫
情前水平的 90%。

截至 2021 年 5 月 21 日

国内

国际

2019 年 7 月 2020 年 1 月 2020 年 7 月 2021 年 1 月
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发达经济体在接种疫苗方面取得了较大进展，而新兴经济体则较为落后。例如，根据目前专家对病毒

基本繁殖数 (R0) 的假设，美国、英国和新加坡有望通过足够的疫苗接种在 2021 年突破理论上的群体

免疫阈值。欧洲大部分国家、澳大利亚、加拿大和南美洲国家可能会在 2022 年年中实现这一目标。

国际休闲旅游似乎出现了复苏的迹象。2021 年  
5 月，国际休闲旅游航班预订量增速比前几个月

快了 4.5 倍；预订量几乎是 1 月的两倍。但我们

也认为，全球旅游业的复苏是不平衡的、漫长的

和非线性的。航空公司面临严峻的短期和长期

后勤挑战，而新的病毒菌株带来了更多的不确定

性。国内和国际旅行的规则在不断发生变化。3即

使旅行走廊重新开放，航空业的供应限制也可能

会减缓复苏的步伐。

例如，一项研究估计，即使算上那些在 2020 年
失业又重新上岗的人员，到 2021 年底飞行员缺

口也将达到 2.7 万名。4随着 2020 年以来闲置的

设备重新投入使用，维修设施也可能遇到瓶颈。

即使复苏前景尚不明朗，人们对旅游的需求也

是显而易见的。截至  5 月，在近五分之一的国

家中，国内航班预订量已恢复到疫情前水平的  
90%，这是消费者需求受到抑制的迹象之一。这

还是在旅行限制依然存在的情况下实现的结果。

当前国际旅行航班预订量增速快了 4.5 倍，但不确定性隐现3.0

3 BringBackTravel，全球旅行限制和重新开放地图     |     4《2020 年飞行员需求展望》，CAE
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尽管围绕着商务航空旅行面临的挑战进行了很多讨论，万事达卡经济研究所的估计显示，全球商务航空

旅行目前比全球休闲航空旅行的复苏趋势滞后约 4 个月。目前，全球商务旅行主要以澳大利亚和美洲国

家为主。在澳大利亚，国内商务旅行航班的预订量已达到疫情前水平的 80%。

此外，美国国内商务旅行已回升至自 2019 年以来平均水平的一半以上。最近对美国商务旅行者的小规

模调查显示，45% 的受访者预计他们公司的商务旅行将在今年下半年恢复到 2019 年的水平。5

中小企业 (SME) 商务旅行的复苏速度快于大企业。这一点很重要，因为中小企业在航班、酒店和餐饮上

的支出通常比大企业要少。

全球商务旅行出现复苏迹象，澳大利亚商务旅行航班预订量与消费
复苏相匹配，美国当前恢复到了疫情前水平的 60% 以上

4.0

墨西哥：商务旅行相对于休闲旅行的复苏 
 （2019 年第四季度国内和国际航班预订量 = 100）

来源：万事达卡经济研究所。截至 2021 年 5 月 21 日。 截至 2021 年 5 月 21 日

5 万事达卡-BTN 集团旅行调查：关于商务旅行的观点。于 2021 年 3-4 月在美国进行

消费者

企业



从人们在 2021 年封锁解除后购买的商品中可以

看出，他们计划走出家门并重新开始面对面互

动。与 2019 年相比，美国、英国、巴西和澳大

利亚等国的假发、理发店和美容院、鞋履箱包等

产品类别都出现了增长。6

与疫情前和疫情期间相似时间段相比，假发店的

销售额增长了 75%。在疫情期间，许多人领养

宠物来陪伴自己，这给出售宠物食品和用品的商

店带来了 31% 的销售额增长。一些人开始冒险

进行户外活动，促进船艇经销商的销售额增长了  
30%，自行车店的销售额增长了 62%，游泳池和

相关用品的销售额增长了 47%。

有几个因素可能会影响旅游业的复苏，包括人们

存款的增加、受到抑制的旅游需求和边境的重新

开放。

由于财政刺激，加上出行受限等因素导致人们被

迫储蓄，我们估计，自疫情爆发以来，世界各

地的消费者“额外”储蓄了 5 万亿美元。通常情况

下，我们会在危机后看到消费者债务的下降，但

这往往是债务核销所导致的，而不是因为存款增

加或债务偿还。

当前情况下，消费者的财务状况有所改善，可能

有助于旅游业的复苏。尤其值得一提的是，我们

估计，由于美国实施了大量经济纾困措施，因此

美国人拥有最多的“额外”储蓄，在年度个人消

费支出中占比最高。加拿大、比利时和澳大利

亚紧随其后。在中国大陆，储蓄增加的趋势始

于 2018 年之后，早于疫情危机开始前。

消费者做好了重出家门和消费的准备5.0
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6 2020 年 5 月至 2021 年 5 月与 2019 年 2 月至 2020 年 2 月相比出现的增
长，基于使用万事达卡匿名交易数据得出的全球 15 个国家的汇总数据。

美国人的储蓄额最高，他们将个
人消费支出的近五分之一攒了起
来；澳大利亚、巴西和南非的假
发店销售额增长了 75%。

疫情期间主要消费趋势 

•	 �数码产品（包括软件、�
电脑和周边设备）

•	 �杂货店
•	 �快餐 
•	 �面包店
•	 �宠物（兽医服务） 
•	 �假发
•	 �家居用品店 
•	 �露营用品（场地和车辆） 
•	 �自行车
•	 �乐器和活页乐谱

封锁解除后的主要趋势

•	 �理发店和美容院  
•	 �鞋店
•	 �旅游景点（美国、澳大利亚）
•	 �皮革和箱包商店（澳大利亚、南非、新加坡和新西兰）
•	 �脊椎按摩师和整骨师
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额外储蓄（占个人消费支出的百分比）

澳大利亚消费指数（2019 年 1 月 = 100）

来源：牛津经济研究院、CEIC、万事达卡经济研究所 

来源：彭博社、万事达卡经济研究所。 

全球燃油消耗较 2019 年的峰值增长 13%，说明自驾游
越来越受欢迎

6.0

截至 2021 年 5 月 21 日

截至 2021 年 5 月 21 日

美国

加拿大

比利时

澳大利亚

英国

荷兰

克罗地亚

意大利

法国

奥地利

2019 年 4 月

航空公司 原油价格 加油站

2019 年 7 月 2019 年 10 月 2020 年 1 月 2021 年 1 月2020 年 4 月 2021 年 4 月2020 年 7 月 2020 年 10 月



从目前来看，人们自 2020 年养成的陆地旅行而非航空旅行的习惯没有衰减的迹象。2021 年的自驾游

趋势与 2020 年相比有增无减。根据万事达卡经济研究所的分析，在美国，越来越多的人选择开车到全

国各地旅行，其中 25% 的汽车租赁用于州际旅行。

此外，与世界各地的大城市相比，靠近海滩、山脉、湖泊和公园的小地方成为人们的首选。例如，在

英国，切斯特和德文郡是热门的旅游目的地。在美国，自疫情爆发以来，东海岸的一些海滨小镇，以

及田纳西州的鸽子谷、亚利桑那州的塞多纳、太浩湖和黄石公园越来越受到游客的青睐。自驾游和小

众目的地是导致全球燃油消耗上升的两个趋势；截至 5 月，燃油消耗比 2019 年 8 月的峰值高出 13%。

因为航空业正在慢慢复苏，我们不认为自驾游会在未来几年内成为旅游业复苏的主导因素，但这是一

种值得关注的短期趋势。根据万事达卡经济研究所的分析，与较小的、城市化水平较低的地区相比，

大城市对国际游客的依赖程度更高。这并不奇怪，因为国际机场通常位于大城市附近，而那些不太知

名的地点也不太可能被外国游客注意到。

复苏洞察：准备起飞？万事达卡经济研究所 8

↑13% 
全球燃油消耗已经超过了此前的峰值（2019 年 8 月）。



重新开放边境的国家并不多，对旅行者和旅游业

都是一个挑战。但诸如澳大利亚与新西兰之间，

以及美国与拉丁美洲和加勒比之间的开放式旅行

走廊已经达到，甚至在某些情况下已经超过了疫

情前的水平。

从中东和非洲出发的航班正在逐步增加，其中前

往埃及和阿拉伯联合酋长国的区域内旅行最为显

著。尽管随着天气变暖和限制政策放宽，赴希腊

旅游的航班预订量呈上升趋势，2021 年欧洲区域

内的旅游业增长速度仍有所放缓。目前的势头表

明，今年夏季的形势可能好于去年。

确实，结合疫苗接种趋势、需求来源以及边境限

制的改变时机来看，这有助于我们预测世界各地

旅游业复苏的具体速度。

随着国内航空旅行开始恢复，以及部分边境重新开放，10 条旅游线路
值得关注

7.0

来源：万事达卡经济研究所。 
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截至 2021 年 5 月 21 日

澳大利亚境内

澳大利亚 - 新西兰

多米尼加共和国 - 美国

欧洲 - 希腊

欧洲 - 马尔代夫

欧洲 - 阿联酋

拉丁美洲 - 美国

中东和非洲 - 埃及

莫斯哥 - 美国

美国境内

2019 年 1 月 2020 年 1 月 2021 年 1 月2019 年 5 月 2020 年 5 月 2021 年 5 月2019 年 9 月 2020 年 9 月



我们确定了六类休闲旅行者，他们对推动经济复

苏的不同因素起到了至关重要的作用。从专注于

国内旅行的“短暂逃离现实者”到“长途旅行者”，

从“穷游族”到“奢华游爱好者”，从“放飞自我者”

到“冒险家”，每一种旅游客群都推动着不容忽视

的不同消费趋势。

在 2019 年和 2020 年，“穷游族”成为了每个地区

旅游市场的主力军，紧随其后的是“放飞自我者”。

在 2019 年至 2020 年间，“奢华游爱好者”的旅行

次数有所减少；而“短暂逃离现实者”的旅行次数

则有所增加，这是情理之中的事。

从消费模式观察，“短暂逃离现实”的客群推动了旅游增长8.0
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通过采用重复的或
与在家中相似的消
费模式寻求户外活
动和目的地体验

寻求预付费预订，
度假时采用与在家
中时不一样的消费
模式

即使不度假，也会不断把钱花
在餐饮、酒吧和美容等生活方
式类别上

希望跨越大陆去拜访亲朋好
友，计划与他们待在一起  
2-4 周

待在自己的国家或地区，进行
短途旅行或前往目的地享受
美食

购物狂、高消费人士，尤其是
热衷于奢侈品、保健和美容品
牌以及豪华酒店消费

冒险家

穷游族

放飞自我者 长途旅行者 短暂逃离现实者 奢华游爱好者



了解游客在目的地的具体消费方式中存在的本地化和行业化趋势十分重要。例如，英国游客在酒店上

的支出相对较多，而中国大陆游客在百货商店上的支出相对较多。值得注意的是，2019 年，中国大陆

在世界其他地区的旅游支出超过了德国（世界第 3）和英国（世界第 4）的旅游支出之和。美国在全球

旅游支出中排名第 2。7

通过更深入地观察来自中国大陆和美国的游客把钱花在了哪些地方，我们可以很明显地发现，有些市

场依赖于这些游客——以及他们的钱包。根据我们的分析，香港、韩国、柬埔寨、日本、泰国和澳大

利亚对中国大陆游客的依赖程度最高。美国游客是牙买加、墨西哥、哥斯达黎加、多米尼加共和国和

危地马拉等经济体的消费大户。

尽管国际旅游业需要经过数年才能彻底复苏，截至今年 5 月，国际游客在全球范围内的餐饮支出相较

于 2020 年 4 月的低点已经有所回升。了解游客来自哪里可以帮助不同行业做好准备。

来自中国大陆、美国和德国的游客是全球旅游消费的主力军，尽管
我们对不同市场的观点不尽相同

9.0
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7 根据世界银行和万事达卡经济研究所的数据



毫无疑问，从地区和国家的差异来看，旅游业复苏之路充满崎岖。疫苗的推广、治疗方案的优化和变

异病毒的控制是关键的依赖因素，也是导致无法形成全球一致观点的主要原因。

这三个指标——受到抑制的旅行需求、多余的储蓄和边境的重新开放——至少可以为旅游业的前景提

供一些洞察，帮助企业和政府做好准备以迎接渴望再次旅行的消费者，为其创造合适的旅行体验。

结语10.0
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备注与�
免责声明

关于万事达卡经济研究所

万事达卡经济研究所成立于 2020 年，旨在从消费者

视角分析宏观经济趋势。我们拥有一支由经济学家、

分析师和数据科学家组成的专业团队，可利用万事达

卡洞察（包括万事达卡 SpendingPulse™）以及第三方

数据，为重要客户、合作伙伴和决策者提供有关经济

问题的定期报告。

免责声明

© 2021 年万事达卡国际公司。保留所有权利。

未经万事达卡授权，不得通过任何形式或媒体�

访问、下载、复制、修改、分发、使用或发布万�

事达卡经济研究所的演示文稿（以下简称“演示�

文稿”）的全部或部分内容。本演示文稿及内容仅�

作为研究工具，用于参考，不应将其视为任何具体�

行动或投资的投资意见或建议，也不得将其全部或�

部分内容作为决策或投资依据。本演示文稿及内容无

法保证准确性，并“按原样”提供给授权用户，如需

审阅和使用本信息，风险自负。本演示文稿及内容，

包括万事达卡经济研究所的经济预测、模拟或预估情

景，并未以任何方式反映对万事达卡运营或财务表现

的预期（或实际情况）。
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