Ameérica Latina e Caribe ‘

O despertar das peguenas
e medias empresas

As pequenas e médias empresas (PMEs) sdo @
forca vital da economia da América Latina e sdo
fundamentais para a expansdo econdmica.

18M  &6/7%  $2.31

PMEs na América representam 67% e gastam US$ 2,3
Latinal... dos empregos na trilhdes por ano?
América Latina?...

Muitos obstdculos desencorajam as PMEs de usar solugdes de
pagamento empresarial. As PMEs ainda fazem a maioria dos
pagamentos por transferéncias bancdrias (63%) e dinheiro (61%)*

Principais razoes por que as PMEs usam produtos bancdrios pessoais em vez de comerciais*
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As taxas sdo Mais fdcil de Ndo é grande o suficiente
muito altas gerenciar para se qualificar

As PMEs que estdo se tornando digitais e adotando o comércio
eletrénico buscam ferramentas inteligentes e personalizadas

Descomplicadas Operagoes digitais
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das PMEs dizem que uma das PMEs em todo o mundo
experiéncia digital perfeita e sem afirmam que estdo usando

atrito é fundamental para seus servicos digitais nas

negdcios* operacdes do dia-a-dia®
App bancdrio Atrasos na experiéncia online
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das PMEs afirmam que um das PMEs sentem que sua
atendimento ao cliente simples e experiéncia de negécios bancdrios on-
facil por meio de um aplicativo line estd ficando para trds em relagdo

bancdrio comercial é fundamental* aos servicos bancdrios pessoais*



Principais motivos pelos quais
as PMEs sdo motivadas a
mudar de provedor financeiro
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Principais servicos que o
banco oferece para evitar
que as PMEs mudem
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As PMEs procuram em seus provedores financeiros uma ampla
gama de recursos para melhor gerenciar, crescer e proteger

seus negdcios?
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Pagamentos Programas de Pagamentos
em tempo fidelidade/ automaticos
real recompensas /agendodos
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Alertas de Cashback/
mensagens ofertas
seguras

Investir em pequenas empresas oferece grandes recompensas®

% 20X

Mais gastos que
0s consumidores

O gasto mensal das Os bancos veem um
PME é mais que o
dobro do gasto dos

consumidores

na receita quando as

engajadas

Receita crescente

aumento de 2,5 vezes

PMEs se tornam mais

T
Gasto mais alto

Aumento nos gastos
guando as PMEs usam
seu cartdo para
pagamentos digitais

Apoiar as PME é vantajoso para todos

Para obter mais informacodes sobre as necessidades de mais de 10.000 PMEs,

consulte nosso white paper completo.
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